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Grundséitzlich sollten eigentlich bei einem CRM System keine Adressen geldscht werden. Nur so ist es z.B.
moglich, auch auf bereits abgeschlossene Anfragen entsprechend zu reagieren.

Ein besonderer Wunsch nun ist es dann, in cobra Adress PLUS Adressen zu deaktivieren anstatt zu 1&schen.
Deaktivierte Adressen sollen beim Recherchieren nicht bericksichtigt werden, auch wenn sie die

Recherchekriterien erfillen. Diese Adressen sollen keine personalisierten Serien E-Mails oder Serienbriefe mehr
erhalten.
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Adressen deaktivieren

Vorbereitung der Adressen

Legen Sie in cobra Adress PLUS ein Feld vom Typ Text z.B. mit dem Namen ,Sperren” (ja/nein) und ,Sperren-
Grund” (Textfeld) an und figen Sie es in die Adressmaske ein. Tragen Sie in dieses Feld den Grund fur die
Deaktivierung oder Sperrung der Adresse ein.

In unserem eigenen Datenbestand haben wir diesen Adressen dariiber hinaus noch ein Stichwort ,Verteiler.nicht
anschreiben” zugeordnet.

Nehmen Sie das Feld Sperrvermerk zusétzlich in das Exportformat ein, das Sie fir den Serienbriefexport
verwenden.

Adressen Vermerke
Sperre O]
sperren Grund v

Als Grund sind folgende Auswahlméglichkeiten vorgegeben:

Auswahlliste: Sperren-Grund

WERST werztorben
YWERZOGEM  unbekannt verzogen [Post)

Kurzel Text Mew...

E m ir' der Firmna I.J:s:ge:s:-::}'uiecler'|
=] GEL Firmna aufgelost

E KB wiinzcht keinen Besuch
E KE. Fonkurs

= ROBIN Robinsan

Auzwahllizten...

Beenden

[
|

Hilfe
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Adresse darf nicht gesperrt sein
Das Feld ,Sperren Grund” muss also leer sein. Dies wird mit dem () Gberprift.

Adressen vermerke
Sperre (5]
Sperren Grund ) w

Adresse ist gesperrt

Das Feld ,Sperren Grund” darf also ,nicht leer” sein. Dies wird mit dem ,-()* Gberprift.

Adressen Wermerke
Spere =]
Sperren Grund -()| ~
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Mit geeigneten Wenn - Abfragen ldsst sich der Adressaufbau im Serienbrief so éndern, dass bei Adressen, bei
denen das Feld Sperrvermerk nicht leer ist, keine Adresse sondern der Vermerk Adresse gesperrt in den
Adressbereich geschrieben wird. Um trotzdem zu wissen, um welche Adresse es sich handelt, kénnen
ausgewdhlte Daten der Adresse an anderer Stelle im Brief eingetragen werden.

Wenn Sie personifizierte Serien E-Mails mit dem Produkt sidoko Serien E-Mail versenden, dann kénnen Sie in
den Einstellungen festlegen, dass Adressen mit einem Sperrvermerk keine Serien E-Mails erhalten. Stattdessen
wird diesen Adressen das Stichwort "Adresse gesperrt" mit Zeitstempel zugeordnet.

Arbeiten Sie beim Versand der E-Mails mit einem anderen Produkt, kénnen Sie den Versand per Serien E-Mail
dadurch verhindern, dass Sie die E-Mail Adresse |6schen oder in ein anderes Feld, z.B. E-Mail deaktiviert,
verschieben. So steht lhnen die E-Mail Adresse fir eine spétere Reaktivierung der Adresse immer noch zur
Verfigung.
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