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Letzte Kontakte zeigen

Fuor den Vertrieb und das Marketing ist es oft wichtig zu wissen wie lange zu einem Kunden kein
Kontakt mehr besteht. Dies kann bei gréBeren Unternehmen, mit mehreren Vertretern oder
Kundenbetreuern, auch dazu dienen die Vertriebsaktivitéten der Mitarbeiter zu bewerten.

Je Adresse sind die Kontaktdaten sauber erfasst und kénnen dort auch nach Datum oder Zeit gefiltert
werden. Aber eben nur immer fir eine Adresse.

Im Statistikmodul von cobra lassen sich die gesammelten Informationen in einfach filter- oder
gruppierbare Ubersichten zusammenstellen.

Hier einige Beispiele:
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Liste aller Adressen mit ihrem letzten Kontakt
EE  Letzter Kontakt Adressfamilie
| Firma | Marme ok Betreuer Letzter Kantakt
EEE  Letzter Kontakt alls Adressen
Letzt licher Konkakt
B Latater personiicher Kanta Altenkirchen EDY GrmbH Klanen Brussel 1 Paula Lopez 26.05,2011
S Letater Konkakt vor mehr als 3 Mon Ambrack GrrbH Brandau, Uwe HOSTHGEN Sabine Kinze 21.01.2011
I_E Amler & Michalek Yertriebs AG Hallich, Borseay ANDORRA LA YELLA (MO TIEKE CO...  Sabine Kinzle 17.07.2008
Fertig 2 T — Ammann, Sonja Wien Sabine Kiinzle 17.07.2008
r% in Arbeit v | Ammann Bau GrmbH Lausanne Sabine Mayer 26.04.2011
Ammann Bau GmbH Brehmer, Maria Stuttgart Paula Lopez 0z.06.2011
Annan International Exports Rossija Mockea Sabine Kagel
ADE GmbH Blauhafer,Herbert H, Renens YD Paula Lopez 08.02,2010

Apparatebau Miller Szuba,Walfgang Renens YD Alexander Sum 17.07.2008

Architektenpartnerschart Wenninger,Raymaond Alexander Sum

Arends & Co. KG Sollander,Hans-Hubert Lausanne Services spéciaux Thomas Mayer 08.02.2010

0 110

Letzter Kontakt zu allen Adressen

Aufgelistet werden alle Adressen mit dem jeweils letzten Kontakt. Die Liste lasst sich durch einfachen
Klick auf die Spalteniberschriften nach jeder beliebigen Spalte auf- oder abwadrts sortieren.

Die Liste ist im Allgemeinen personengebunden. Wird aber in der Datenbank mit Adresshierarchien
gearbeitet, ist es oft besser man erhdlt den letzten Kontakt zur gesamten Adressfamilie. Es wird also
der letzte Kontakt aus allen Adressen der Adressfamilie ermittelt.

@ = Ammann Bau GrmbH

(s} Amnmann Bau GmbH Ammann Sonja
@ Armmarnn Bau GmbH Brebmer IMaria
@ = annan International Exports Rossija

Kontakthistorie | Machrichten | Adressverkniipfungen | Termine und Aufgsben | Akbivicitenliste
Kein Filter aktiv

| | Art'_LDa.rl JmErfasst | PersanErfasst | Bemerkung
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[¥ % =2z04z011 U1 fahrt hr jetzt rad?
B’ j 22.04.2011 mk Re: Hallo Mittagessen schaff ich nich, ick
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Letzter Kontakt zu allen Adressen einer Adressfamilie
ER  Letzter Kontakk AdressFamiie
| Firma | Marme ort Betreuer Letzter kontakk
B  Letzter Kontakk alle Adressan
Letzh inlicher Kontakk
BH  Letater persiniicher Konta Altenkirchen ECY GmbH Klonen Brussel 1 Paula Lopez 26.05.2011
BB Leteter Kontakt vor mehr als 3 Mon armbrock GmbH Brandau, Lwe HOSIMGEN sabine Kiinzle 21.01.2011
’_E Arler & Michalek vertriebs AG Hallich, Borseay AMDORRA LA WELLA (NO T1... Sabine Kinzle 17.07.2008
Fertig # | armmann Bau SmbH Lausanne Sabine Mayer
I‘Hl 1 Airman Tnkarnabinnal Frnovke Do Marices Sahina Kanal

Letzter Kontakt Adressfamilie

Eine weitere Variante ist, nur diejenigen Adressen aufzulisten, die lénger als 3 Monate keinen Kontakt
mehr hatten.

Bei den bisher genannten Listen werden alle Kontaktarten gleichwertig behandelt. Legt ein
Unternehmen aber besonderen Wert auf Kundenbesuche, oder betreibt gezielt Telefonwerbung, dann
interessiert vielleicht nur diese eine Kontaktart, oder eine Kombination von ein paar wenigen
Kontaktarten.
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Liste aller Adressen mit ihrem letzten PERSONLICHEN Kontakt

DemoDB #

Letzter Kontakk AdressFamilie

| Firma | hame Qrt Betreuer Letzter Kontakt

Letzter Kontakt alle Adressen

Letat trlicher Kontakr
Clzter Dersinicher konts #altenkirchen EDY GmbH Klonen Brussel 1 Paula Lopez 21.01.2011

Letzter Kontakt vor mehr sls 3 Man Ambrack GmbH Brandau, Live HOSINGEN Sahine Kinzls 21.01.2011

Feoena

ichalek Yertriebs AG alic AMDORRA L& VELLA (NO TIENE ... |Sabine Kiinzle _
Fertig ki ‘ Ammann Bau GmbH Brehmer, Maria Skutkgart Paula Lopez
r% in Arbeit ¥ ‘ Ammann Bau GmbH Arnmann, Sonja Wien Sabine Kinzle
Ammann Bau GmbH Lausanne Sabine Mayer
Annan International Exports Rossija Mockea Sabine Kagel
AOB GmbH Blauh&fer,Herbert H. Renens ¥D Paula Lopez 10.09.2005

Letzter personlicher Kontakt

Hat eine Firma fir jeden Kunden einen Betreuer, so lassen sich diese Listen natirlich auch nach den
Betreueraktivitéten gruppieren.
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Liste aller Adressen mit ihrem letzten Kontakt

EE  Letater Kontakt Adressfamiie

BB Lstster Konkakt sle Adressen

EE  Letzter persinlicher Kontakt

‘ Firma Mame: ort Letzter Konkakt

EE  Letzter Kontakt vor mehr als 3 Mon

.H‘ Ziegel Jaensch Erbach, Thomas Ockritz 08.02.2010
ertio “larnco.ke Pfadt, Heinz Kainach bei Voitsherg 17.07.2008

Al | Zwick's Ubrmacher Henniger, Jakob Fonitz 17.07.2008
(= Betreuen: Franz Schinidt
Stojanik's Fristr Dreshach,Bert Hahnenhitte 17.07.2008

Strathmeier & Murray KG Dresbach Bert Neugepillzg 17.07.2008

(= Betreuer: Jack Wilson

Autohaus Pirner #nders, Jonathan Lausanne Services spéciaux  22.01.2011
Badingen: Elektra Limited Rompel,W.G. Klaftertalerhaf 17.07.2008
Bekleidung Lehbrink Selderwagner,Heinz Naters 17.07.2008

Letzter Kontakt fir Betreuergruppen
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Uber Uns

Die Firma Eric Beuchel e.K. wurde 1994 gegriindet. Sitz des Unternehmens ist Métzingen bei Nagold.
Beratung, Projektmanagement und Softwareanpassung im Vertrieb sind unsere Starken. Schaffen Sie
Kundenorientierung und Effizienz im Biro! Sie erhalten lhre maBgeschneiderte Software-Lésung zum
Kunden-Beziehungs-Management/CRM und Dokumentenmanagement mit Service und Support:
Software, die passt.

Gemeinsam mit unseren Netzwerk-Partnern kénnen wir fir kleine und mittlere Unternehmen ein
breites Dienstleistungsspektrum anbieten. Zur schnellen Unterstitzung und Kostenreduzierung for
unsere Kunden bieten wir den Remote-Zugriff auf die Rechner per PCVisit an.

Wir freuen uns auf lhre Anfrage!
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