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Letzte Kontakte zeigen 

Für den Vertrieb und das Marketing ist es oft wichtig zu wissen wie lange zu einem Kunden kein 

Kontakt mehr besteht. Dies kann bei größeren Unternehmen, mit mehreren Vertretern oder 

Kundenbetreuern, auch dazu dienen die Vertriebsaktivitäten der Mitarbeiter zu bewerten. 

 

Je Adresse sind die Kontaktdaten sauber erfasst und können dort auch nach Datum oder Zeit gefiltert 

werden. Aber eben nur immer für eine Adresse. 

 

Im Statistikmodul von cobra lassen sich die gesammelten Informationen in einfach filter- oder 

gruppierbare Übersichten zusammenstellen. 

 

Hier einige Beispiele: 

 

 
Letzter Kontakt zu allen Adressen 

 

Aufgelistet werden alle Adressen mit dem jeweils letzten Kontakt. Die Liste lässt sich durch einfachen 

Klick auf die Spaltenüberschriften nach jeder beliebigen Spalte auf- oder abwärts sortieren. 

Die Liste ist im Allgemeinen personengebunden. Wird aber in der Datenbank mit Adresshierarchien 

gearbeitet, ist es oft besser man erhält den letzten Kontakt zur gesamten Adressfamilie. Es wird also 

der letzte Kontakt aus allen Adressen der Adressfamilie ermittelt. 
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Letzter Kontakt Adressfamilie 

 

Eine weitere Variante ist, nur diejenigen Adressen aufzulisten, die länger als 3 Monate keinen Kontakt 

mehr hatten. 

 

Bei den bisher genannten Listen werden alle Kontaktarten gleichwertig behandelt. Legt ein 

Unternehmen aber besonderen Wert auf Kundenbesuche, oder betreibt gezielt Telefonwerbung, dann 

interessiert vielleicht nur diese eine Kontaktart, oder eine Kombination von ein paar wenigen 

Kontaktarten. 

 

 
Letzter persönlicher Kontakt 

 

Hat eine Firma für jeden Kunden einen Betreuer, so lassen sich diese Listen natürlich auch nach den 

Betreueraktivitäten gruppieren. 

 

 
Letzter Kontakt für Betreuergruppen 
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Über Uns 

 

Die Firma Eric Beuchel e.K. wurde 1994 gegründet. Sitz des Unternehmens ist Mötzingen bei Nagold. 

Beratung, Projektmanagement und Softwareanpassung im Vertrieb sind unsere Stärken. Schaffen Sie 

Kundenorientierung und Effizienz im Büro! Sie erhalten Ihre maßgeschneiderte Software-Lösung zum 

Kunden-Beziehungs-Management/CRM und Dokumentenmanagement mit Service und Support: 

Software, die passt. 

Gemeinsam mit unseren Netzwerk-Partnern können wir für kleine und mittlere Unternehmen ein 

breites Dienstleistungsspektrum anbieten. Zur schnellen Unterstützung und Kostenreduzierung für 

unsere Kunden bieten wir den Remote-Zugriff auf die Rechner per PCVisit an.  

 

Wir freuen uns auf Ihre Anfrage! 

 

http://www.beuchel-online.de/service_download/support.htm

