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Cobra 2009 -Telefonie - Funktionsweise testen

Die Funktionsweise der Telefonie kann mittels cobra angeschaut werden.

1. Dazu unter Kommunikation zu Telefoneinstellungen wechseln:

¥ cobra CRM PLUS 2009 - [AdressPLUS-Demo.adl (Ansicht: System:Standard)]

' Datei Bearbeiten Ansicht  Einfigen  Format  Ausgabe  Recherche  Yertrieb  Kampagnen  Berichte | Kommunikation | Extras 2
EE e 0e80 @St laTenl ey gyl onmewa. w5 @55
Adresse rBearbeiten rWissensdatenbank rBeIege rInFD zur Ansicht Standard rStatistik ] @ Leimimanager
| Kundennummer | Fitrria * @g Termin zu Adresse aufnehmen.., Ctrl+H | Vorname
é;]! 140011 Altenkirchen EOV GrbH @ Aufgabe zu Adresse aufrehmen...  Crrl+l Katl
& Arnbrock GribH B e Uwe
1 140027 Arrler & Michalek Wertriebs AG - Barseay
$ 140003 = Ammann Bau GmbH Arufe in Abwessnhet...
! 1400032 Arnmann Bau GrbH | Telefonginstellungen. .. Sonja
140003 AMrnann Elag GrbH T — Maria
140015 B Annan International Exparts : : : JkeHHMd
140015 Annan International Exports windowszadressbichiersnstellens: bICKAzano
@ AOB GmbH Blauhifer Herbert H.
. u
2. Bitte auf den Button ,Info” gehen:
[Fetctonenstelngen R a7l
Systemeinstellungen
Treiber-Einstellungen
Telefonie-Yersion:
TAPI-anhieter:
Telefon-Einstellungen
Genauigkeit RuFnummernerkennung: Beispiel: 0049753181010
Anzahl der Anrufe in Abwesenheit:
Anzahl W ahlwiederholungen:
Internes Telefonverzeichnis:
Land:
Ortsvorvahl:
Skammnummet ;
Adressanzeige-Format
‘ Info || Telefonindesx Reorganisieren [+ || Abbrechen ‘
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3. Sollte bereits auf dem Rechner ein TAPI Treiber vorhanden sein, so werden jetzt die
entsprechenden Informationen angezeigt (hier elmeg Tapi)

| Telefoneinstellungen N ﬂil
mio -~ T

[z 04 2003 =

Line Name:emeg C3=0

Megotiated VYersion: 2.0

Provider Info:elmeg C3=0 Series Telephany Service Pravider
Switch Info: Switch information unavailable

Bearer Modes: Yoice

tax Data Rate:0

Media Modes: Interactiveloice

Address Type: Private 21010
Support:"tapifline", "tapi/providend"

&ddress Capability Flags: Caller ID block may be overiden.

Destination addresses may be dialed on this address

The ariginating party's phone can automatically be taken off-hook

when placing calls

The called party's phone can be farced ofthook when making calls.
OnHaold calls may be hansfered.

Mew call: may be transfered.

Partial Dialing is supparted.

Dropping a conference disconnects all parties involved

Callz detected through call-waiting may be picked up. LI

Protokoll H Sirnulation O ‘

O e C T O T

| Infa || Telefonindex Rearganisieren | ‘ [o]:4 || nhhrad;|

4. Jetzt ist anstatt dem realen TAPI Treiber der virtuelle TAPI Treiber von cobra aktiv!

[rartsimutation el
|

Die TAPT Simulationssoftware ermiglicht es eingehende wie ausgehende
Antufe ohne Installation eines TAPI Treibers zu demonstrisren.,

TAPT Simulatar

Beachten Sie dass wahrend der TAPT Simulation ein virtueller TAPT Treiber
venwendet wird,

Sollken Sie einen TAPI Treiber eingestellt haben, so wird dieser solange die

Simulation aktiv isk deakkiviert,

| Beende Simulation |

Wirtueller Anrufer

| Anrufen || Auflegen ‘

| Unterbrechen ‘
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5. Testen Sie nun eine in der Datenbank vorhandene Rufnummer:

&) 10 %]

Die TAPT Simulationssoftware ermiglicht es eingehende wie ausgehende
Anrufe ohne Installation eines TAPT Treibers zu demonstrieren.

TAPT Sirnulator

Beachten Sie dass wihrend der TAPI Simulation in virtueller TAPT Treiber
verwendet wird,

Sallken Sie einen TAPI Treiber eingestell: haben, so wird dieser solange die
Sirulation akkiv ist deakkiviert,

Starte Simulation Ezende Simulation

virtueller Anrufer

0617205018 arrufen | | Auflegen
Unterbrechen i

Abbrechen

6. Sollten Sie richtig gewéhlt haben, so wird Ihnen die Adresse angezeigt!

o cobra TAPT - Anruf an: 900 =] x

- |

7. Nun kénnen Sie entweder zur Adresse gehen oder gleich einen Kontakteintrag durchfihren.

oncate al

377 [ Ambrock GmbH, Une Brandau, Staufener Str. 3, D 60323 Frankfurt
Art Erstellt: Beputzer: Gruppe!
|§ Teleforisch | [ozote000 =] [19:4040 = & Beuchel, Eric | |E (OFfentlich) =l
Bemerkung
| Akbivitat
Profekityn =
Status. -
Freit
DRw
Dokument

Klicken Sie, um dem Kontakk ein Dokument zuzuweisen Grdrier. Loschen

Mandar: & Projekt

Mandant; = Erojeht: B
Telefonizeit ooor () Seet Stop rbeitszeit  [00:00:00 | Fickosten
Telforkosten [gog Avbetskosten [5,00 Gesanthosten [qon

Hinveis: Die Eingabe der Telefon- und Arbeitszeit benitigh Stunden und Minuten

Terminjtufgabe erstelen.. | [ iosen Kankakt an alle rerherchierte Adressen vergeben ok | sbbechen | wie |
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